(FIBRATEC

Atlacomulco, Estado de México, a 1° de enero de 2026
AVISO IMPORTANTE

Estimado Usuario,

Te queremos comunicar que, en cumplimiento a lo dispuesto en el numeral Décimo Sexto de los
Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberdn sujetarse los prestadores
del servicio fijo, podras consultar directamente en el Centro de Atencidn, cuya ubicacion, asi como
los dias y horarios de atencion puedes consultar en el portal de internet de Fibratec, en la liga:

https://fibratec.mx/, o comunicandote a los nimeros telefénicos: 558942 77 50y 712 122 08 34,

la informacion relacionada con los sistemas de atencion a usuarios finales para atender de manera
gratuita consultas y quejas relativas al servicio de internet fijo, al que se refiere el numeral Décimo

Quinto de los mencionados Lineamientos.

Si tienes dudas en relacidn con este aviso, por favor contactanos en el Centro de Atencion.

iAgradecemos tu preferencia!


https://fibratec.mx/

